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応急給水訓練を実施しています

引越のシーズンです、ご連絡はお早めに！

平成20年度水質検査計画のお知らせ

「浄水器」の使用について

水道事業に関するアンケート調査の結果

水道事業経営改善推進計画の取り組み状況

水道管にも冬支度が必要です！

皆様からの疑問・質問にお答えします⑤

　

地
震
な
ど
の
災
害
に
よ
っ
て
配
水
管
な

ど
の
水
道
施
設
が
破
損
し
、
断
水
に
な
っ

た
場
合
、
復
旧
す
る
ま
で
相
当
な
時
間
が

か
か
り
ま
す
。
そ
の
間
、
ト
ラ
ッ
ク
に
積

ん
だ
給
水
タ
ン
ク
に
よ
る
給
水
で
、
応
急

的
に
水
道
水
を
お
届
け
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

水
道
部
で
は
、
迅
速
で
確
実
な
給
水
活

動
が
行
え
る
よ
う
、
毎
年
定
期
的
に
給
水

訓
練
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
今
年
度
は
昨

年
10
月
10
日
、
11
日
の
２
日
間
に
か
け
て

応
急
給
水
訓
練
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

訓
練
で
は
、
震
度
６
強
の
宮
城
県
沖
地

震
が
発
生
し
、
市
内
の
主
要
な
配
水
管
が

破
損
、
広
い
範
囲
で
断
水
が
発
生
し
た
と

想
定
し
、
給
水
タ
ン
ク
や
給
水
器
具
の
積

み
込
み
、
運
搬
か
ら
始
ま
り
、
現
場
ま
で

の
移
動
、
消
火
栓
か
ら
タ
ン
ク
へ
の
貯

水
、
給
水
作
業
の
開
始
、
撤
収
ま
で
の
時

間
を
測
定
し
な
が
ら
行
い
ま
し
た
。

　

水
道
部
で
は
今
後
も
災
害
時
の
迅
速
な

対
応
を
行
う
た
め
定
期
的
に
応
急
給
水
訓

練
を
実
施
し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
応
急
給
水
に
必
要
な
資
機
材

の
整
備
や
、
水
道
施
設
の
耐
震
化
を
計
画

的
に
行
う
な
ど
、
災
害
に
強
い
水
道
を
目

指
し
て
様
々
な
対
策
を
進
め
て
い
き
ま

す
。

私
た
ち
の
生
活
に
と
っ
て
欠
か
せ
な
い
「
水
道
」
で
す
が
、
ひ
と
た
び

大
規
模
な
災
害
に
見
舞
わ
れ
て
、
水
道
が
使
え
な
く
な
っ
た
ら
・
・
・

現
在
、
30
年
以
内
に
99
％
と
い
う
高
い
確
率
で
発
生
が
予
想
さ
れ
て
い
る

宮
城
県
沖
地
震
に
備
え
、
水
道
部
で
は
様
々
な
対
策
を
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
そ
の
中
の
ひ
と
つ
、
応
急
給
水
訓
練
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

（１）水道部で保有している給水タ
　　　ンクの一つで容量は１㎥です。
　　　　　　　　　　　　　（図1）
（２）給水タンクへ、消火栓から器
　　　具で接続したホースで貯水し
　　　ます。　　　　　　　（図2）　　　　　　　
（３）給水タンクから直接ポリタン
　　　クへ水を入れます。　（図3）
　　　他にも給水器具にホースを取
　　　り付けることで、簡易的な蛇
　　　口にすることもできます。
　　　　　　　　　　　　　（図4）
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大
規
模
災
害
に
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え

　

応
急
給
水
訓
練
を
実
施
し
て
い
ま
す

作業手順
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３
月
、
４
月
は
引
越
し
さ
れ
る
方

が
多
い
時
期
で
す
。
水
道
の
使
用
開

始
・
中
止
の
ご
連
絡
は
、
お
早
め
に

お
願
い
し
ま
す
（
当
日
の
ご
連
絡
で

す
と
、
す
ぐ
に
対
応
で
き
な
い
場
合

が
あ
り
ま
す
）
。
ご
連
絡
の
際
は
次

の
点
に
ご
留
意
く
だ
さ
い
。

◆
手
続
き
の
方
法

　

使
い
始
め
る
と
き
や
使
用
を
中
止

す
る
と
き
は
、
住
所
、
氏
名
、
電
話

番
号
、
希
望
日
、
納
付
書
の
送
付
先

を
お
知
ら
せ
く
だ
さ
い
。

＊
使
用
中
止
さ
れ
る
方
で
口
座
振
替

を
利
用
し
て
い
る
場
合
、
料
金
の
精

算
が
終
わ
る
ま
で
口
座
の
解
約
は
お

控
え
く
だ
さ
い
。
解
約
す
る
場
合
は
、

営
業
課
料
金
係
の
窓
口
で
精
算
し
て

い
た
だ
く
と
便
利
で
す
。

◆
引
越
し
の
際
は
、
蛇
口
を
し
っ
か

り
閉
め
て
く
だ
さ
い　

　

水
道
部
で
通
水
を
し
た
際
に
、
蛇

口
が
開
い
て
い
る
と
水
が
流
れ
て
床

等
を
汚
し
て
し
ま
う
場
合
が
あ
り
ま

す
。
引
越
し
の
際
に
は
、
蛇
口
が
し

っ
か
り
閉
ま
っ
て
い
る
か
、
確
認
を

お
願
い
し
ま
す
。

◆
支
払
い
は
口
座
振
替
が
便
利
で
す

　

口
座
振
替
を
ご
利
用
い
た
だ
く
際

に
は
預
金
通
帳
と
印
鑑
（
通
帳
に
使

用
す
る
も
の
）
及
び
、
最
近
お
使
い

に
な
っ
た
領
収
書
か
検
針
票
を
ご
持

参
の
上
、
次
の
取
扱
金
融
機
関
へ
お

申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

七
十
七
銀
行
・
杜
の
都
信
用
金
庫
・

仙
台
銀
行
・
北
日
本
銀
行
・
岩
手
銀

行
・
東
北
労
働
金
庫
・
仙
台
農
業
協

同
組
合
・
宮
城
県
漁
業
協
同
組
合
・

ゆ
う
ち
ょ
銀
行

　

口
座
振
替
日
は
毎
月
10
日
、
再
振

替
日
は
25
日
で
す
。
土
日
祝
祭
日
の

と
き
は
翌
日
と
な
り
ま
す
。

◆
納
入
通
知
書

　

水
道
部
が
発
行
し
て
い
る
バ
ー
コ

ー
ド
入
り
の
納
入
通
知
書
に
は
、
コ

ン
ビ
ニ
と
金
融
機
関
で
支
払
え
る

「
コ
ン
ビ
ニ
銀
行
兼
用
」
と
コ
ン
ビ

ニ
で
の
み
支
払
え
る
「
コ
ン
ビ
ニ
専

用
」
の
２
種
類
が
あ
り
ま
す
。
よ
く

確
認
し
た
上
で
、
お
支
払
い
を
お
願

い
し
ま
す
。

　

ま
た
、
ど
ち
ら
の
納
入
通
知
書
も

納
入
期
限
を
過
ぎ
る
と
使
用
で
き
な

く
な
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　

お
問
い
合
わ
せ
は

　
　

営
業
課
料
金
係

　
　
　
　

☎
３
６
４
│
１
４
１
２

○
平
成
20
年
度
水
質
検
査
計
画

　

平
成
20
年
度
水
質
検
査
計
画
で
は
、

基
準
項
目
検
査
に
つ
い
て
、
水
質
基

準
に
関
す
る
省
令
の
一
部
改
正
に
よ

り
「
塩
素
酸
」
１
項
目
が
増
え
、
51

項
目
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
浄
水
す

る
前
の
原
水
に
つ
い
て
も
検
査
を
行

い
ま
す
。

○
平
成
19
年
度
10
月
分
の
水
質
検
査

結
果

　

平
成
19
年
度
水
質
検
査
計
画
で
定

め
ら
れ
た
す
べ
て
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ

ン
ト
で
、
水
質
基
準
に
適
合
し
安
全

で
良
質
な
水
で
あ
る
こ
と
を
確
認
し

て
い
ま
す
。

※

詳
し
い
水
質
検
査
計
画
な
ら
び
に

水
質
検
査
の
結
果
に
つ
い
て
は
、
水

道
部
窓
口
・
塩
竈
市
役
所
市
政
情
報

公
開
コ
ー
ナ
ー
・
エ
ス
プ
・
市
民
図

書
館
等
で
閲
覧
で
き
ま
す
。
ま
た
、

水
道
部
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
か
ら
も

閲
覧
で
き
ま
す
の
で
、
ご
覧
く
だ
さ

い
。

　

お
問
い
合
わ
せ
は

　
　

浄
水
課
浄
水
係

　
　
　
　

☎
３
６
２―

１
４
４
４

　

近
年
、
健
康
に
気
を
配
る
方
々
が

増
え
、
直
接
口
に
す
る
水
道
水
の
水

質
へ
の
関
心
の
高
さ
が
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
の
結
果
な
ど
に
も
現
れ
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
「
浄
水
器
」
を
使
用

し
て
い
る
と
い
う
方
も
多
く
い
ま
す
。

　

皆
様
の
ご
家
庭
に
お
届
け
し
て
い

る
水
道
水
は
水
道
法
と
い
う
法
律
で

定
め
ら
れ
た
水
質
基
準
を
満
た
し
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
塩
竈
市
の
水
道
の

水
源
は
、
大
倉
ダ
ム
と
七
ヶ
宿
ダ
ム

の
豊
か
な
自
然
を
背
景
と
し
た
き
れ

い
な
水
で
す
の
で
、
安
全
で
お
い
し

い
水
な
の
で
す
。

　

も
し
浄
水
器
を
お
使
い
に
な
る
場

合
は
、
そ
れ
ぞ
れ
管
理
方
法
が
異
な

り
ま
す
（
残
留
塩
素
を
取
り
除
く
タ

イ
プ
の
場
合
、
浄
水
後
の
水
は
保
存

が
で
き
な
い
な
ど
）
の
で
、
取
り
付

け
に
あ
た
っ
て
は
十
分
注
意
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

取
り
付
け
後
の
管
理
も
重
要
に
な

り
ま
す
の
で
、
詳
し
く
は
購
入
先
や

取
り
扱
い
業
者
に
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
わ
せ
は

　

営
業
課
お
客
様
相
談
係

　
　
　
　

☎
３
６
４―

１
４
１
２

引
越
し
の
シ
ー
ズ
ン
で
す
、ご
連
絡
は
お
早
め
に
！

引
越
し
の
シ
ー
ズ
ン
で
す
、ご
連
絡
は
お
早
め
に
！

引
越
し
の
シ
ー
ズ
ン
で
す
、ご
連
絡
は
お
早
め
に
！

平
成
20
年
度
水
質
検
査
計
画
の
お
知
ら
せ

検査名称　　検査場所　　検査頻度　　項　目　数　　　検査する項目

毎日検査 12 　　毎日  3 　色・濁り・残留塩素

毎月検査 18 1ヶ月に1回  9 一般細菌・大腸菌・他

基準項目検査 5 1年に4回  51 水質基準のすべての項目

臨時検査　必要な場所 必要な頻度 必要な項目数 　　必要な項目

●上記全ての検査において水道法施行規則17条に基づき残留塩素を測定
　水質基準の詳細については厚生労働省ホームページをご覧ください。
　http://www.mhlw.go.jp/topics/bukyoku/kenkou/suido/kijun/index.html

「
浄
水
器
」
の
使
用
に
つ
い
て
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調査の概要

・期　　間　平成19年7月13日～31日

・対　　象　一般家庭400世帯

・回 収 率　52.8％(回収件数211件)

　　　　　　　　　(前年度比＋12％)

・調査項目　水の使用、災害時の備え、水

　　　　　　道料金、広報（ＰＲ）活動、

　　　　　　今後の取り組み

「水道事業経営改善推進計画」の取り組み状況をお知らせします。「水道事業経営改善推進計画」の取り組み状況をお知らせします。「水道事業経営改善推進計画」の取り組み状況をお知らせします。

アンケート、水道事業経営改善推進計画

のお問い合わせは　経営企画室

　　　　☎３６４－１４１１

⑴ 健全経営の確保

　（経営の効率化）

⑵ 安定給水の確保

　

⑶ 安価な水の提供

　（財政の健全化）

⑷ 安全で安心でき

　る水の供給

　　合　  　計 

水道事業に関するアンケート調査の結果についてお知らせします。

非常に重要
(非常に満足)

やや重要
(やや満足) 重要(満足)

Ｑ1.　水道部の取り組みについての重要度と満足度は？ 

水道部の取り組み 
  

今後の取り組み 

重要度      ○安全な水の安定供給 
○安全な水を供給するための
　水質管理 満足度      現在の取り組みを継続 

重要度      ○積極的な情報公開 

○災害に強い水道施設の整備 

○経費の節減 満足度      
今後、最優先で取り組む必要

重要度      ○広報・広聴活動の充実 

○お客様サービスの向上 満足度      長期的視野で取り組む必要 

どちらで
もない 

　この調査は、利用者の水の使用状

況や水道についての意識・意向を把

握するため実施したものです。その

一部をお知らせします。

　水道事業全般について７割弱の人

が“満足”しているという回答結果

が得られました。

　水道部では、早期改善項目に位置

づけられた取り組みを最優先課題と

し、さらに皆様に満足していただけ

るよう事業を行っていきます。

　皆様のご理解とご協力をよろしく

お願いします。

　水道部では、水道事業経営の健全化・

効率化を総合的に推進するため、平成18

年度から平成22年度までの水道事業経営

改善推進計画を策定し、現在その計画目

標達成に向けた取り組みを行っています。

　平成18年度は、職員定数の削減や職員

給与の見直しなど、68の実施項目のうち

56項目に取り組み、その結果として約5

千7百万円の改善額が図られました。

　今後も引き続き、水道事業経営の一層

の健全経営、効率化を進めるとともに、

給水サービスの向上に努めますので、利

用者の皆様のご理解とご協力をお願いし

ます。

Ｑ2.　水道事業全般についての満足度は？ 

今後、最優先で取り組む必要があるのは、『災害に強い水道施設の整備』、

『経費の節減』、『積極的な情報公開』

随時改善項目

早期改善項目

長期対応項目

利用者から見た重要度(期待度)と

満足度の間の開きが大きい！ 

不明・無回答6.6%

やや不満2.8%

不満1.9%

どちらでもない

20.9%

非常に満足
3.3%

非常に不満 0.0%

満足
34.1%

やや満足
30.3%

回答件数：211
　（％）

○平成18年度の取り組み状況

 42 9 23 10

 10 0 10 0

　

 7 2 4 1

 9 1 7 1

 68 12 44 12

実施済 実施中
項目数 主な実施内容

実施した項目 未実施

項　目
実施項目

・民間委託等の推進
　（採水業務の委託など）
・職員給与の見直し（特殊勤
　務手当の見直し、給与の独
　自削減）
・職員定数の適正化
　（職員2人削減）
　改善額　約2千4百万円

・水道施設の維持管理

　改善額　約5千7百万円

・水質監視体制の充実
・情報の提供・利用者ニーズ
　の把握とサービス（満足度）
　の向上

・財源確保の検討（共同施工
　による工事費の軽減など）
・廃棄物の有効活用と環境へ
　の配慮（浄水発生汚泥の再
　資源化）
　改善額　約3千3百万円
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気
温
が
マ
イ
ナ
ス
４
℃
以
下
に
な

る
と
、
水
道
管
や
メ
ー
タ
ー
、
蛇
口

が
凍
結
し
て
水
が
出
な
く
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
水
道
管
が
む
き
出
し

に
な
っ
て
い
る
場
合
や
、
屋
外
の
風

当
た
り
の
強
い
場
所
に
あ
る
場
合
も

凍
結
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

去
年
の
冬
は
暖
冬
で
水
道
管
の
凍

結
は
少
な
い
状
況
で
し
た
が
、
今
年

も
暖
冬
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
急
な
寒

波
で
水
道
管
が
凍
結
し
な
い
よ
う
、

日
頃
か
ら
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

●
凍
結
を
防
ぐ
に
は
？

◆
水
道
管
を
防
寒
す
る

　

水
道
管
が
む
き
出
し
の
箇
所
が
あ

る
場
合
は
、
左
の
イ
ラ
ス
ト
の
よ
う

に
保
温
で
き
る
も
の
で
お
お
う
こ
と

で
凍
結
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

◆
水
抜
き
栓
を
使
う

　

寒
さ
が
厳
し
い
時
は
、
「
水
抜
き

栓
」
を
操
作
し
、
蛇
口
を
開
い
て
水

道
管
の
中
の
水
を
抜
く
こ
と
で
凍
結

を
防
ぎ
ま
す
。

　

水
抜
き
栓
使
用
の
際
は
、
必
ず
ハ

ン
ド
ル
を
全
開
又
は
全
閉
に
し
て
く

だ
さ
い
。
中
途
半
端
に
操
作
す
る
と

水
抜
き
栓
か
ら
漏
水
す
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。

●
も
し
凍
結
し
て
し
ま
っ
た
ら
？

　

水
道
管
が
凍
結
し
て
し
ま
っ
た
と

き
は
、
蛇
口
を
開
け
た
状
態
に
し
て

タ
オ
ル
等
で
お
お
い
、
そ
の
上
か
ら

ゆ
っ
く
り
お
湯
を
繰
り
返
し
か
け
て

く
だ
さ
い
（
タ
オ
ル
等
で
お
お
う
の

は
、
お
湯
の
余
熱
を
利
用
す
る
た
め

で
す
）
。
同
時
に
部
屋
全
体
を
暖
め

る
と
よ
り
効
果
的
で
す
。

　

溶
か
し
た
際
、
凍
結
に
よ
っ
て
破

裂
し
た
箇
所
か
ら
水
が
噴
き
出
す
場

合
が
あ
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ

い
。

　

ご
自
身
で
溶
か
す
こ
と
が
出
来
な

い
場
合
は
、
水
道
部
に
ご
連
絡
く
だ

さ
い
。
指
定
工
事
店
が
伺
い
作
業
を

行
い
ま
す
。
作
業
に
は
費
用
が
か
か

り
ま
す
の
で
、
指
定
工
事
店
へ
事
前

に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

　
　

　

お
問
い
合
わ
せ
は

　
　

工
務
課
配
水
管
理
係

　
　
　
　

☎
3
6
4
│
0
2
0
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水
道
部
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談

で
「
水
道
水
か
ら
灯
油
の
臭
い

が
す
る
」
と
い
う
質
問
が
あ
り

ま
す
。

　

こ
れ
は
屋
外
に
設
置
さ
れ
て

い
る
灯
油
タ
ン
ク
や
灯
油
配
管

か
ら
灯
油
が
こ
ぼ
れ
る
な
ど
し

て
地
面
に
染
み
込
み
、
地
下
に

埋
設
さ
れ
た
塩
化
ビ
ニ
ル
や
ポ

リ
エ
チ
レ
ン
製
の
給
水
管
に
灯

油
の
臭
い
が
う
つ
っ
て
し
ま
っ

た
た
め
に
起
こ
る
も
の
で
す
。

　

灯
油
の
他
に
シ
ン
ナ
ー
等
の

塗
料
で
も
同
様
の
異
臭
が
起
こ

り
ま
す
。

　

臭
い
を
取
り
除
く
に
は
、
灯

油
の
染
み
込
ん
だ
土
を
取
り
除

い
て
、
し
ば
ら
く
水
を
流
す
こ

と
で
解
消
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、
大
体
は
そ
の
部
分
の

土
と
給
水
管
の
取
り
替
え
が
必

要
に
な
り
ま
す
。

　

灯
油
の
臭
気
だ
け
が
浸
透
す

る
の
で
健
康
上
は
問
題
あ
り
ま

せ
ん
が
、
早
目
の
処
置
を
お
勧

め
し
ま
す
。

　

給
水
管
の
工
事
の
際
は
指
定

工
事
店
に
ご
依
頼
く
だ
さ
い
。

　

給
水
管
は
皆
様
の
財
産
で
す

の
で
、
適
切
な
管
理
を
お
願
い

し
ま
す
。

　

お
問
い
合
わ
せ
は

　
　

営
業
課
お
客
様
相
談
係

　
　
　

☎
３
６
４―

１
４
１
２

壁と防寒筒の間にすきまがないかの点検

防寒筒が破損して水道管がむき出しの
場合は、防寒筒に古毛布などを巻きつ
けてビニールをかぶせて保温する。　

寒さが厳しいときは「水抜き栓」を
操作して凍結を防ぐ。　　　　　　

メーターボックスの中に発泡スチ
ロールなどを入れて保温する。　

1

2

3

4

詳しくは、

　工務課まで

　　☎364-0202

防寒筒

断熱材
水抜き栓 止水栓

メーター
水道本管

ぼうかんとう

皆
様
か
ら
の
疑
問
・
質
問
に
お
答
え
し
ま
す
⑤

　

水
道
水
か
ら
灯
油
の
臭
い
が
す
る

気
温
マ
イ
ナ
ス
４
℃
は
凍
結
要
注
意
！

　
水
道
管
に
も
冬
支
度
が
必
要
で
す
！

「安全でおいしい水道水

推進運動実施中」


