
問 

市
立
病
院
経
営
改
革
室
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５
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　外来採血の開始時間の繰り上げに
より、午前８時から採血が可能にな
りました

　患者満足度調査で、外来受診の患
者さんの意見を直接聞き、改善への
取り組みを行っています

　

平
成
28
年
度
か
ら
の
５
年
間
を
計
画

期
間
と
し
て
、
地
域
医
療
に
お
け
る
当

院
の
役
割
を
明
確
に
し
、
さ
ら
な
る
経

営
の
効
率
化
を
進
め
る
た
め
に
、｢

塩

竈
市
立
病
院
新
改
革
プ
ラ
ン｣

を
策
定

し
ま
し
た
。

　

本
プ
ラ
ン
で
は
、
救
急
患
者
の
受
け

入
れ
を
含
む
急
性
期
医
療
を
中
心
に
、

宮
城
県
の
地
域
医
療
構
想（※

）
を
踏
ま

え
、
公
立
病
院
と
し
て
当
院
が
担
う
べ

き
４
つ
の
医
療
機
能
を
定
め
ま
し
た
。

　

本
プ
ラ
ン
の
概
要
を
紹
介
し
ま
す
。

※

地
域
医
療
構
想
と
は

　

団
塊
の
世
代
が
後
期
高
齢
者
と
な
る

２
０
２
５
年
に
向
け
て
、
県
内
を
４
つ

の
医
療
圏
に
分
け
、
医
療
圏
ご
と
に
各

医
療
機
能(

高
度
急
性
期･

急
性
期･

回

復
期･

慢
性
期)

の
将
来
の
必
要
量
を
定

め
、
病
床
機
能
の
分
化
を
適
切
に
推
進

す
る
た
め
の
指
針
で
す
。

　

県
内
の
医
療
圏
は
、
仙
南
、
仙
台
、

大
崎･

栗
原
、
石
巻･

登
米･

気
仙
沼
の

４
つ
に
分
か
れ
、
当
院
は
仙
台
医
療
圏

に
属
し
ま
す
。

地
域
医
療
構
想
を
踏
ま
え
た

当
院
の
役
割

　

急
性
期
医
療

　

24
時
間
体
制
で
、
積

極
的
な
救
急
患
者
の
受

け
入
れ
を
行
う
と
と
も
に
、
急
性
期
病

棟
で
、
手
術
を
含
む
集
中
的
な
治
療
を

必
要
と
す
る
患
者
さ
ん
へ
の
医
療
を
提

供
し
ま
す
。

主
な
目
標

　

救
急
患
者
受
入
件
数

　
　
　
　
　
　

１
，０
０
０
件
／
年

　

手
術
件
数　

２
４
０
件
／
年

　

回
復
期
医
療

　

当
院
の
急
性
期
病
棟

や
、
他
院
で
一
定
の
治

療
が
終
了
し
た
も
の
の
、
在
宅
復
帰
に

不
安
が
あ
る
患
者
さ
ん
を
地
域
包
括
ケ

ア
病
棟
で
受
け
入
れ
、
リ
ハ
ビ
リ
な
ど

を
行
い
、
在
宅
へ
の
復
帰
を
支
援
し
ま

す
。

主
な
目
標

　

在
宅
復
帰
率　

80
％

　

慢
性
期
医
療

　

現
在
の
療
養
病
棟
を
維

持
し
、
病
状
は
安
定
し
て

い
る
も
の
の
、
継
続
的
な

医
療
を
必
要
と
し
て
い
る
患
者
さ
ん
へ

の
医
療
を
提
供
し
ま
す
。

　

在
宅
医
療

　

医
師
の
訪
問
診
療
や
看

護
師
の
訪
問
看
護
、
理
学

療
法
士
な
ど
の
訪
問
リ
ハ
ビ
リ
を
中
心

に
、
自
宅
な
ど
で
療
養
を
し
、
通
院
が

困
難
な
患
者
さ
ん
に
医
療
を
提
供
し
ま

す
。

主
な
目
標

　

訪
問
診
療
件
数
１
，６
０
０
件
／
年

　

訪
問
看
護
件
数
２
，６
０
０
件
／
年

経
営
の
効
率
化

　

経
営
の
効
率
化
に
向
け
て
、
具
体
的

な
目
標
を
掲
げ
、
積
極
的
に
取
り
組
み

ま
す
。

収
入
確
保

・
紹
介
患
者
受
け
入
れ
の
強
化

・
患
者
満
足
度
の
向
上

・
外
来
採
血
の
開
始
時
間
の
繰
り
上
げ

・
人
間
ド
ッ
ク
や
健
康
診
断
の
利
用
者

　

へ
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
の
強
化

経
費
削
減

・
委
託
費
な
ど
の
契
約
内
容
の
見
直
し

・
後
発
医
薬
品
へ
の
切
り
替
え
を
推
進

主
な
目
標

　

入
院
患
者
数 

１
５
１
．
３
人
／
日

　

外
来
患
者
数 

２
７
６
．
３
人
／
日

　

紹
介
患
者
件
数
１
，５
０
０
件
／
年

　

人
間
ド
ッ
ク
件
数

　
　
　
　
　
　
　

２
，４
０
０
件
／
年

再
編
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化

　

当
院
で
開
設
が
困
難
な
診
療
科
な
ど

は
、
近
隣
病
院
や
診
療
所
な
ど
と
連
携

し
安
心
で
安
定
し
た
医
療
提
供
体
制
を

目
指
し
ま
す
。

経
営
形
態

　

今
後
の
高
齢
化
の
進
行
に
伴
い
、
公

立
病
院
と
し
て
の
役
割
が
増
し
て
い
く

こ
と
か
ら
、
現
在
の
経
営
形
態
を
継
続

し
ま
す
。

地域医療に貢献し 信頼される病院として
塩竈市立病院新改革プランを策定しました！

地域医療に貢献し 信頼される病院として
塩竈市立病院新改革プランを策定しました！
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