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市民と行政の「懸け橋」
になれれば
行政相談委員（塩竈市担当）

北村　裕子さん

　
塩
竈
市
担
当
行
政
相
談
委
員
の
北
村
裕
子
さ
ん
が
５
月
30
日
、

東
北
管
区
行
政
評
価
局
長
か
ら
、
行
政
相
談
委
員
と
し
て
の
業
績

が
顕
著
で
他
の
模
範
と
な
る
委
員
と
し
て
、
表
彰
さ
れ
ま
し
た
。

　
北
村
さ
ん
は
「
平
成
23
年
に
委
員
の
任
命
を
受
け
右
往
左
往
す

る
私
に
、
評
価
局
の
担
当
の
方
た
ち
の
優
し
い
的
確
な
ア
ド
バ
イ

ス
を
い
た
だ
き
な
が
ら
今
日
ま
で
こ
れ
ま
し
た
」
と
話
し
ま
す
。

　
行
政
相
談
委
員
は
、
市
民
と
行
政
と
の
パ
イ
プ
役
を
担
い
「
一

人
で
悩
ま
ず
行
政
相
談
を
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
活
動
し
て
い
ま
す
。

毎
日
の
定
例
相
談
の
ほ
か
、
男
女
共
同
参
画
に
関
し
て
の
相
談
も

行
い
、
市
内
だ
け
で
は
な
く
、
仙
台
市
や
多
賀
城
市
の
関
連
イ
ベ

ン
ト
で
も
相
談
活
動
に
尽
力
し
て
い
ま
す
。

　
北
村
さ
ん
は
「
相
談
者
が
勇
気
を
出
し
て
相
談
さ
れ
た
こ
と

が
、
解
決
出
来
た
時
に
い
た
だ
く
感
謝
の
言
葉
が
励
み
に
な
り
ま

す
。
」
「
一
人
の
小
さ
な
声
で
も
、
相
談
委
員
と
し
て
市
民
と
行

政
の
『
懸
け
橋
』
に
な
れ
た
と
き
に
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
ね
」

と
話
し
ま
す
。

　
今
後
に
つ
い
て
は
、
「
若
い
方
た
ち
が
制
度
に
疑
問
を
持
つ
こ

と
が
多
い
が
、
直
接
意
見
を
話
せ
る
場
が
少
な
い
と
思
い
ま
す
。

小
・
中
・
高
生
向
け
の
出
前
教
室
の
開
催
や
意
見
を
直
接
聞
け
る

場
を
作
り
た
い
で
す
。
学
生
さ
ん
に
、
実
際
に
一
日
行
政
相
談
を

担
当
し
て
い
た
だ
い
た
り
、
相
談
所
を
開
設
す
る
こ
と
も
良
い
の

で
は
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
笑
顔
で
語
り
ま
し
た
。

10
月
16
日
か
ら
22
日
は
「
行
政
相
談
週
間
」
で
す

　〜
行
政
に
関
す
る
困
り
ご
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
〜

行
政
相
談
開
設
日

　
日
時
　
毎
月
第
２
水
曜
日
（
祝
日
を
除
く
）

　
　
　
　
13
時
〜
15
時
半

　
場
所
　
塩
竈
市
役
所
東
第
２
分
庁
舎
１
階
納
税
相
談
室

　行
政
相
談
制
度
パ
ネ
ル
展
及
び
行
政
困
り
ご
と
相
談
所

　
日
時
　
10
月
14
日
（
土
）
10
時
〜
15
時

　
場
所
　
イ
オ
ン
タ
ウ
ン
塩
釜
（
海
岸
通
15

－

100
）

行
政
相
談
は
、
総
務
省
行
政
相
談
セ
ン
タ
ー
「
き
く
み
み
宮
城
」

☎
０
５
７
０
（
０
９
０
）
１
１
０
で
も
随
時
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　
　

きた むら ひろ こ

塩竈市在住。平成23年に行政相談委員
に就任。宮城行政相談委員協議会理事
としても活躍中。

東北管区行政評価局長から表彰される北村さん 行政相談制度パネル展での行政相談所

行政相談委員とは
　行政相談委員法（昭和41年法律第99号）に基づき、社会的信望があ
り、行政運営の改善に理解と熱意を有する民間の方の中から、総務大臣
が委嘱するものです。 無報酬のボランティアとして、国民の皆様から、
国の行政全般に関する苦情や相談を受け付け、相談者への助言や関係機
関に対する改善の申入れなどを行っており、行政相談制度の広報活動も
行っています。本市では2人の委員が活躍しています。
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