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キーワードは… 

 

 

塩竈市避難行動要支援者登録について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■避難行動要支援者とは 

 

■制度の概要 

 本人や家族のみで避難すること（「自助」）が困難な避難支援を必要とする方「行動

要支援者」という。）を、地域の「共助」により避難支援を行うため、市に登録し、

平常時から関係機関でその情報を共有することにより、災害発生時に備えるものです。 

 

 

■避難行動要支援者の範囲 

 

 ■避難行動要支援者とは 

次の①～⑦の方の中で、災害が発生した場合に必要な情報を迅速かつ的確に把握し、

災害から自らを守るために安全な場所に避難するなど適切な防災行動をとることが

特に困難で、何らかの助けが必要な方が対象となります。 

 

 

 

① 65歳以上のひとり暮らしの方・高齢者世帯の方 

② 在宅で要介護３以上の方 

③ 在宅の身体障がい者 （身体障害者手帳 １級又は２級） 

④ 知的障がい者（療育手帳 Ａ１又は A2） 

⑤ 精神障がい者（保健福祉手帳 １級又は２級） 

⑥ 難病認定者（筋萎縮性側索硬化症など） 

⑦ その他、支援が必要と判断される方（妊産婦、乳幼児、児童、外国人など） 

 

 

 

地域の共助と連携 

避難行動要支援者を地域で支え合いましょう 

令和５年１月発行 
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避難行動要支援者の自助・共助・公助フローチャート図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

■町内・近隣の支援者とは 

 

■地域支援者 

要支援者への日頃の声かけや災害時の安否確認、避難の手助けをお願いできる方と

なりますので、支援者が近隣で連携している方です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■避難行動要支援者情報の共有（提供）について 

■情報共有の目的 

東日本大震災での教訓を踏まえ、関係機関等で平常時から情報を共有することによ

り、地域支援者（隣近所の方）のみならず、より多くの手で避難支援活動ができる体

制を構築する必要があります。 

また、避難行動要支援者に登録していても、地域支援者が決まっていない方が多く

います。町内会等と情報を共有することにより、平常時から要支援者への共助体制を

確立していただきたいと考えます。 

 

 

注意‼ 

 避難行動要支援者は、登録をすることにより地域支援者等から災害発生時における避

難支援を受ける可能性が高まりますが、災害の程度や状況によっては、必ずしも支援を

受けられるとは限りません。また、災害時は誰もが被災者ですので、支援にあたる方が

責任を負うものではありません。 

 

 

地域での避難支援の内容 

 

平常時 

○日常の交流、見守り 

○避難訓練の実施 

 

災害発生時 

○避難勧告などの伝達 

○安否確認 

○避難場所への付き添い 

や介助 

○避難後の避難生活への 

手助けや相談対応 

(福祉子ども未来部) 

塩竈市社会 

 
福祉協議会 

地域包括 
支援センター 
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■情報提供の方法 

 市が避難行動要支援者名簿及び台帳を作成し、平常時より関係機関等に

情報を提供し、共有します。共有する際は、個人情報保護法に定める守

秘義務をお願いします。 

区分 機関等 共有する情報 

行 政 機

関等 

・民生委員児童委員 

・塩釜地区消防事務

組合 

・塩竈市各地域包括

支援センター 

同意の有無に関わらず、すべての登

録情報が共有されます。 

そ の 他

の 

機関等 

・町内会や自治会 

・自主防災組織 

・その他避難支援関

係者 

 

 

 

 

避難行動要支援者の同意がある場合 

避難行動要支援者台帳（介護認定や

障害者手帳など）の情報を提供しま

す。 

避難行動要支援者の同意がない場合 

住所、氏名、性別の３情報のみを提

供します。 

 

 

 

 

■緊急時の取り扱い 

 

■災害発生時 

避難行動要支援者の避難支援等に必要な応援を得るため、緊急に名簿

情報を近隣住民等に知らせるなどの正当な理由がある場合には、本人の

同意の有無にかかわらず、必要な範囲内で情報を提供できることとされ

ています。           （災害対策基本法第４９条の１１） 

 

 

 

 

 

避難行動要支援者名簿

の受取書を市へ提出い

ただきます。（災害対策

基本法第４９条の１３） 
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■登録から情報提供までの流れ＜フロー＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問合せ先 

塩竈市本町１－１ 壱番館庁舎１階 

福祉子ども未来部 高齢福祉課 高齢者支援係 

ＴＥＬ３６４―１２０４ ＦＡＸ３６６－７１６７

７ 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

市役所(福祉子ども未来部) 

塩竈市各地域包括支援センター  


