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通
知
カ
ー
ド
は「
転
送
不
要
」の
書
留
で

配
達
さ
れ
ま
す
。
転
送
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
て
い
る
場
合
、
配
達
さ
れ
ず
市
役
所
に

戻
さ
れ
ま
す
。

　

配
達
時
に
不
在
の
場
合
、「
不
在
連
絡

票
」が
投
函
さ
れ
、
郵
便
局
で
７
日
間
保

管
さ
れ
ま
す
が
、
保
管
期
間
を
過
ぎ
る
と

市
役
所
に
戻
さ
れ
ま
す
。

郵
便
局
で
の
保
管
期
間
が

経
過
し
た
場
合

　

原
則
、
住
民
票
の
住
所
に
配
達
さ
れ
ま

す
の
で
、
住
所
変
更
を
し
て
い
な
い
場
合

は
届
き
ま
せ
ん
。

　

12
月
末
ま
で
に
住
所
変
更
の
手
続
き
を

す
る
と
、
変
更
先
の
市
町
村
か
ら「
通
知

カ
ー
ド
」が
後
日
郵
送
さ
れ
ま
す
。

現
在
お
住
ま
い
の
所
に
住
所

変
更
を
し
て
い
な
い
場
合

　

震
災
や
Ｄ
Ｖ
被
害
な
ど
に
よ
る
避
難
、

長
期
入
院
な
ど
の
場
合
で
、
事
前
登
録
を

や
む
を
得
な
い
理
由
で
住
所

変
更
が
で
き
な
い
場
合

郵
便
局
の
転
送
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
中
の
場
合

Ｄ
Ｖ
被
害
な
ど
で
住
民
票
の

移
動
を
し
て
い
な
い
場
合

「
通
知
カ
ー
ド
」は
届
き
ま
し
た
か
？

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
お
知
ら
せ
す
る「
通
知
カ
ー
ド
」を
10
月
下

旬
か
ら
11
月
末
に
か
け
て
、
各
世
帯
に
通
知
し
て
い
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
、
平
成
28
年
１
月
か
ら
社
会
保
障
や
税
、

災
害
対
策
の
手
続
き
で
申
請
書
な
ど
へ
の
記
載
が
必
要
に
な
り

ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
理
由
で
通
知
カ
ー
ド
が
届
か
な
い
場
合
が

あ
り
ま
す
。届
い
て
い
な
い
方
は
、市
民
安
全
課(

窓
口
係)

ま
で

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

「教えて！マイナンバー」
マイナンバーキャラクター
　　　　　マイナちゃん

６

し
た
方
は
、
現
在
お
住
ま
い
の
場
所
に
送

付
し
て
い
ま
す
。
該
当
す
る
方
で
、
登
録

し
て
い
な
い
場
合
は
相
談
く
だ
さ
い
。

　

住
民
票
が
加
害
者
と
同
じ
場
合
、
被
害

者
の「
通
知
カ
ー
ド
」が
加
害
者
に
わ
た
っ

て
し
ま
う
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
場
合
、「
個
人
番
号
の
変
更
」が
可

能
で
す
の
で
、
相
談
く
だ
さ
い
。

「
通
知
カ
ー
ド
」受
け
取
り
後
、

住
所
や
氏
名
が
変
わ
っ
た
場
合

　
「
通
知
カ
ー
ド
」の
裏
面
に
新
情
報
を
記

載
し
ま
す
の
で
手
続
き
し
て
く
だ
さ
い
。

●
持
ち
物　

通
知
カ
ー
ド
、
免
許
証
な
ど

　
　
　
　
　

の
本
人
確
認
書
類
、
認
め
印

※

通
知
カ
ー
ド
に
記
載
の
本
人
が
来
庁
で

き
な
い
場
合
は
、
相
談
く
だ
さ
い
。

「
個
人
番
号
カ
ー
ド
」の
申
請

方
法

　
「
個
人
番
号
カ
ー
ド
」は
、
マ
イ
ナ
ン
バ

ー
が
記
載
さ
れ
た
顔
写
真
入
り
の
公
的
身

分
証
明
書
で
す
。
交
付
を
希
望
す
る
方
は

申
請
が
必
要
で
す
。

①
通
知
カ
ー
ド
と
一
体
に
な
っ
て
い
る

「
個
人
番
号
カ
ー
ド
申
請
書
」を
切
り
離
し
、

必
要
事
項
を
記
入
し
、
顔
写
真
を
貼
り
、

返
信
用
封
用
で
郵
送
し
て
く
だ
さ
い
。

※

申
請
書
の
住
所
・
氏
名
に
変
更
が
あ
っ

た
場
合
、
同
封
の
申
請
書
は
使
用
で
き
ま

せ
ん
。
市
役
所
で
新
た
な
申
請
書
を
受
け

取
る
か
、
手
書
き
用
申
請
書
を
ダ
ウ
ン
ロ

ー
ド
し
て
く
だ
さ
い
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

な
ど
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
も
可
能
で
す
。

詳
し
く
は
総
合
サ
イ
ト
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

②
平
成
28
年
１
月
以
降
、
市
役
所
か
ら
申

請
し
た
方
に「
交
付
通
知
書
」を
送
付
し
ま

す
。
必
要
書
類
を
お
持
ち
の
上
、
市
民
安

全
課
窓
口
係
で
交
付
を
受
け
て
く
だ
さ
い
。

※

交
付
時
は
窓
口
の
混
雑
が
予
想
さ
れ
ま

す
。
時
間
に
余
裕
を
も
っ
て
お
越
し
く

だ
さ
い
。

「
通
知
カ
ー
ド
」が
届
か
な
か
っ
た

人
は
、市
民
安
全
課
で
手
続
き
を

　

あ
て
先
不
明
な
ど
で
戻
っ
て
き
た「
通

知
カ
ー
ド
」は
、
３
カ
月
間
市
役
所
で
保

管
し
ま
す
。
期
間
内
で
あ
れ
ば
、
窓
口
で

受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

※

保
管
期
間
経
過
後
は
廃
棄
処
分
し
ま
す

　

の
で
、
早
め
に
お
受
け
取
り
く
だ
さ
い
。

●
受
取
場
所　

市
民
安
全
課
窓
口
係

●
持
ち
物　

免
許
証
な
ど
の
本
人
確
認
書

　
　
　
　
　

類
、
認
め
印

※

通
知
カ
ー
ド
に
記
載
の
本
人
が
来
庁
で

き
な
い
場
合
は
、
相
談
く
だ
さ
い
。

マイナンバーコールセンター
☎0120-95-0178(無料)
平日9:30～22:00/土日祝日9:30～17:30
※年末年始12/29～31を除く

個人番号カード総合サイト
https://www.kojinbango-card.go.jp/

カードに関する問い合わせ
問 市民安全課窓口係☎355-6494
制度に関する問い合わせ
問 政策課市政情報係☎355-5728

　消費生活センターなどに、マイナンバー制度に便乗した不正な
勧誘や個人情報の取得を行おうとする電話、訪問などに関する相
談が寄せられています。
●マイナンバーの通知や利用手続きなどで、国や自治体の職員が家
族構成や資産、年金、保険の状況などを聞くことはありません。
●不審な電話はすぐに切り、来訪の申し出があっても断ってくだ
さい。不審なメールは無視しましょう。

マイナンバー制度に便乗した詐欺に 注意!

≪不審な電話などを受けたら≫消費者ホットライン☎188


